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SaZetak

Udruga Pragma je provela program evaluacije (PE; vrednovanje) dvije aktivnosti koje su
provedene u projektu ,, Zajedno u miru - psihosocijalna podrska i pomo¢ u kuci hrvatskim ratnim
veteranima* Udruge hrvatskih branitelja RH: usluge grupnog i individualnog psiholoskog
savjetovalista te usluge pomoci u kuci za ciljane skupine u projektu. Oba vrednovanja objedinjena

su u jedan dokument radi preglednosti, usporedivosti i kvalitetnijeg obuhvata.

Rezultati programa evaluacije su pokazali kako su zahvaljujuéi provedenim psihosocijalnim
aktivnostima, suocavanje s trenutnim stresnim i izazovnim okolnostima uvelike je olaksano
populaciji hrvatskih branitelja, kao i njihovih obitelji, uzimajuci u obzir i ¢injenicu da su njihovi
psiholoski resursi znacajno oslabljeni zbog ratnih stradanja, suocavanja s visokostresnim ratnim
okolnostima te raznim simptomima koji im dodatno otezavaju radno, emocionalno i socijalno
funkcioniranje. Korisnici koji su primili uslugu pomo¢ u kuéi navode kako su iznimno zadovoljni
i da im je bilo od iznimne koristi primiti takvu vrstu pomoci te pruzatelje usluga procjenjuju kao
vrijedne profesionalce. Pruzatelji usluga isticu zadovoljstvo organizacijskim i tehnickim
aspektima provedbe projekta.

Svi sudionici projekta smatraju kako je potrebno nastaviti pruzanje usluga psiholoskog

savjetovanja i pomoci u kuci.

Klju¢ne rije¢i: vrednovanje - evaluacija, ratni veterani, pomo¢ u kuci, grupno i individualno

psiholosko savjetovaliste.
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Temeljni koncepti ,,pomo¢ u kuci“i ,,psiholosko savjetovanje“

»Pomoé¢ u kuéi*

Uslugu ,,pomoc¢ u ku¢i, kao izvaninstitucijski oblik skrbi, mogu pruzati razli¢iti pruzatelji usluga,
npr. centri za pomo¢ u kuci, domovi socijalne skrbi, centri za pruzanje usluga u zajednici, udruge,
vjerske zajednice, druge pravne osobe i obrtnici koji pruzaju socijalne usluge te fizicke osobe koje
usluge pomoc¢i u kuci obavljaju kao profesionalnu djelatnost. Uobi¢ajeno ta usluga obuhvaca:
organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kucu), obavljanje ku¢nih poslova
(dostava ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje posuda, pospremanje stana,
donosenje vode, ogrjeva; organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih
potrepstina 1 dr.), odrzavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju i1 svlacenju, u kupanju 1
obavljanju drugih higijenskih potreba) i zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba gradana.
Ostvarivanje nekih (ili svih) od navedenih usluga, uz zadovoljavanje odredenih uvjeta odnosno
kriterija i cenzusa, moze se omoguciti na nekoliko nacina: rjeSenjem nadleznog gradskog ili
zupanijskog ureda, odnosno Gradskog ureda za socijalnu zastitu 1 osobe sa invaliditetom (u Gradu
Zagrebu - besplatno za korisnika, financira Grad Zagreb); rjeSenjem nadleZznog centra za socijalnu
skrb, prema prebivaliStu korisnika (besplatno za korisnika, financirano iz drzavnog proracuna);
zakljuCivanjem privatnog Ugovora o obavljanju usluge s pravnom osobom (korisnik sam placa
uslugu), ili putem odluke pruzatelja usluga, npr. udruge, o pruzanju usluge za ciljane skupine
korisnika koje je on sam, na prikladan nacin, odabrao (korisnik ne pla¢a uslugu nego je ona

financirana na drugi nac¢in, npr. putem europskih sredstava, drzavnog ili lokalnog proracuna).

Usluge pomo¢i u kuci pruza oko 300 licenciranih pruzatelja u Hrvatskoj (dominantno lokalni
Caritasi, lokalni Crveni kriz u gradovima/op¢inama, udruge, opéine i domovi za starije Koji su
dobili rjeSenje o pruzanju usluge pomo¢i u kuéi). Kada je u pitanju projektno pruzanje usluge (kao

u programu ,,Zazeli* koji obuhvaca oko 35 000 osoba, uglavnom starije zivotne dobi) tada se ne
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radi o standardiziranim uslugama pomo¢i u kuéi koje se ugovaraju s licenciranim pruZzateljima
usluga, ve¢ o dostupnim pruzateljima usluge te relativnim procjenama obuhvata i vrsti pruzene
usluge buduci nisu obuhvaceni statistickim prikupljanjem podataka od nadleznog centra, odnosno

zupanijskog/gradskog ureda.

»PsiholoSko savjetovanje*

Sukladno Zakonu o psiholoskoj djelatnosti (NN 98/19), psiholoska djelatnost je sustav
pojedinac¢no ili skupno usmjerenih stru¢nih postupaka utemeljen na nacelima i spoznajama
psiholoske znanosti i1 prakse koji obuhvaca, izmedu ostalih, prevenciju kao psiholoske postupke
provedene radi zaStite mentalnog zdravlja, povecanja sposobnosti za suocavanje sa svakodnevnim
zahtjevima 1 kriznim situacijama te smanjenja rizika od obolijevanja, ozljedivanja i psihosocijalnih
problema, kao i psiholoSko i psihoterapijsko savjetovanje - postupke namijenjene zastiti,
odrzavanju i poboljSanju mentalnog zdravlja korisnika psiholoskih usluga te poboljsanju kvalitete
zivota i rada, optimalnom iskoristavanju osobnih potencijala i poboljSanju skupne i organizacijske
djelotvornosti. Svrha obavljanja psiholoske djelatnosti je unaprjedivanje zdravlja i kvalitete zivota
korisnika psiholoskih usluga i drustva u cjelini, razvoja i unaprjedenja organizacija i institucija te

druStva u cjelini.

PsiholoSko je savjetovanje i1 praksa ili profesija koja primjenjuje psiholoSke teorije 1
komunikacijske vjeStine na klijentove osobne probleme, brige, potrebe (Colman 2001).
Psiholoskim savjetovanjem se definiraju i identificiraju konkretni problemi korisnika usluge, Sto
je za populaciju hrvatskih branitelja i njihovih obitelji izuzetno vazno s obzirom na protok vremena
od prvotno nastalih potesko¢a do aktualnih problema i stresova iz okoline s kojima se trenutno
suocavaju. Sukladno protoku vremena, mijenjaju se i potrebe korisnika usluge, a rad na njthovom
osnazivanju 1 jacanju psiholoskih resursa za suo€avanje sa stresom je nuzno za odrzavanje i

podizanje kvalitete Zivota te psiholoSku dobrobit.
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Osnovni podaci o naruditelju, partnerima i izvoditelju evaluacije

Narugitelj programa evaluacije je nositelj projekta: Udruga hrvatskih branitelja RH, Zuti breg 10b,
Zagreb, OIB: 68350669446; E-posta: udrugahrvatskihbraniteljarh@gmail.com.

Partner na projektu: Udruga udovica hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata Grada Zagreba i
Zagrebacke zupanije, OIB: 60411767479, Ljudevita Posavskog 33, Zagreb.

Naziv projekta: ,,Zajedno u miru - psihosocijalna podrska i pomo¢ u ku¢i hrvatskim ratnim

veteranima“.

Izvoditelj programa evaluacije: Pragma, Teslina 13, Zagreb, OIB: 93604401369, E-posta:

pragma@udruga-pragma.hr.

Voditelj programa evaluacije: Nedjeljko Markovié, dipl. soc. radnik, markovic@udruga-

pragma.hr.
Izvoditeljice: Marija Grani¢, mag. psihologije, i Adrijana Hadzi¢, mag. soc. rada. Evaluacijsko

izvjesce se izraduje temeljem narudzbenice narucitelja.

Evaluacijsko izvjes¢e je namijenjeno narucitelju (izvrSitelju projekta) te ugovornom tijelu
(Posrednicko tijelo 1: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike;
Posrednicko tijelo 2: Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva), temeljem poziva za dostavu
projektnih prijedloga ,,Razvoj i Sirenje mreze izvaninstitucionalnih usluga za hrvatske branitelje i
stradalnike Domovinskog rata® (UP.02.2.2.10) te odobrenom programu: UP.02.2.2.10.0059, u
maksimalno iznosu prihvatljivih troskova od 1.636.205,46 kuna.
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Program evaluacije (cilj, svrha, proces)

Program evaluacije je sistematsko prikupljanje informacija o aktivnostima, karakteristikama i
rezultatima (output) programa da bi se nacinile temeljite i cjelovite procjene nekog programa ili
projekta, unaprijedila uc¢inkovitost programa/projekta ili poboljsalo odlu¢ivanje o buducim

socijalnim programima/projektima (sli¢no Patton, 1997, Freeman i Rossi, 1993).

Cilj ove evaluacije je pomoé u procesu donosenja odluka, a hipoteze ¢emo postaviti iz donesenih
odluka. Evaluacija je vrijednosno angazirana te je moguca i konfliktna uloga istrazivaca
(evaluatora). Objavljivanje rezultata je ogranic¢eno (o ¢emu odlucuje naruditelj evaluacije te,
posredno, i ugovorna tijela), te je ograni¢ena generabilnost dobivenih rezultata. Kao krajnji cilj
obje evaluacije aktivnosti je unaprjedenje socijalnih i organizacijskih promjena kod naruditelja
i njegova okruZenja (0sobito korisnika — ciljanih skupina projekta). Pri izradi evaluacije koriStene
su spoznaje iz vise znanstvenih disciplina (npr. psihologije i sociologije, programa zastite i

unaprjedenja javnog zdravlja, znanstvena organizacija rada i dr.).

U ovom programu evaluacije provedena je sumativna evaluacija pojedinih aktivnosti, specifi¢no
— aktivnosti ,,Grupno i individualno psiholosko savjetovaliste® u okviru projekta ,,Zajedno u miru
- psihosocijalna podrska i pomo¢ u kuéi hrvatskim ratnim veteranima® te aktivnosti ,,Usluga
pomo¢i u kuéi“ u okviru projekta ,,Zajedno u miru - psihosocijalna podrska i pomo¢ u kuci
hrvatskim ratnim veteranima“ (dalje: ,,Zajedno u miru®). Projektne aktivnosti su vrSene na
podru¢ju 5 zupanija: Zagrebacke, Sisacko-moslavacke, Koprivnicko-krizevacke i Bjelovarsko-
bilogorske zupanije te Grada Zagreba. Ciljna skupina ovog projekta je 45 hrvatskih branitelja: 15
branitelja sudjeluje u programu psiholoske pomoci kroz radionice i individualno savjetovanje, a
za 30 slabo pokretnih branitelja i branitelja kojima je kvaliteta Zivota smanjena zbog trajnih

oboljenja osigurana pomoc¢ u kuc¢i u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti.
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Evaluacija se vrsi jer:

postoji interes za projektom (projektnim aktivnostima) buduci su projektne aktivnosti
imale konkretne korisnike, aktivnosti, financijske troSkove i posljedice za korisnike, a
program evaluacije je predviden prijedlogom projekta;

projekt ima jasnu orijentaciju (psihosocijalnu, javnozdravstvenu, financijsku);

postoji konsenzus o prioritetnom programu izmedu narucitelja evaluacije 1 ugovornih
tijela;

postoji dovoljno resursa za izvodenje projekta, temeljem potpisanog Ugovora izmedu
narucitelja evaluacije i ugovornih tijela, kao i postojanje financijskih sredstava za namjenu

provedbe programa evaluacije pojedinih aktivnosti.

Proces donoSenja odluka u evaluaciji

Donositelji odluka su:

Ugovorna tijela programa: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike; Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva,

Nositelj projekta: Udruga hrvatskih branitelja RH,

Projektno osoblje: zaposlenici, vanjski suradnici, upravitelji programa (management),
Evaluatori: Pragma,

Dionici: partner, ostali izvoditelji,

Korisnici projekta - korisnici intervencijskih usluga narucitelja (45 hrvatskih branitelja).

Tip evaluacije koji je proveden je sumativna evaluacija zbog dobivanja informacija za vrijeme i

nakon terminacije projekta, a odabrane su kombinacije tipova programa evaluacije, i to specifi¢no:

procjena potreba, analiza procesa i analize rezultata. Razdoblje provedbe je od 13. 10. 2021. do
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15. 12. 2021. godine, te nisu obuhvaéene sve planirane/pruzene usluge (i potencijalno sve

korisnike) do kraja trajanja ugovorenog programa s ugovornim tijelima.
Ciljevi programa evaluacije

e pruziti informacije i uvid u uspjesnosti i ucinkovitosti putem ispitivanja zadovoljstva
korisnika primljenim uslugama u pojedinim aktivnostima te ostale kvalitativne i
kvantitativne elemente intervencija;

e ispitati miSljenje pruzatelja usluga o pruzenim uslugama (organizacijski, procesni i
ishodisni elementi);

e dati preporuke u svrhu procjene odrzivosti usluga i unaprjedenja rada naruditelja u

projektu.

Korisnici programa evaluacije (subjekti) su pojedinci koji su primili usluge; grupe te organizacija
— provoditelj projekta. Korisnici PE su odabrani probabilistickim metodama uzorkovanja. Nacrt
studije koristi deskriptivne nacrte (deskriptivna statistika), a metode prikupljanja podataka su
intervjui, analiza postojece statistike i analiza dostavljene dokumentacije (koristene su kvalitativne

i kvantitativne metode za prikupljanje informacija).

Glavne karakteristike potencijalnih korisnika evaluacije su:
e hrvatski branitelji (uvjet za obje usluge),
e slabo pokretni branitelji 1 branitelji s dugotrajnim zdravstvenim teSko¢ama (usluga
psiholoSkog savjetovanja),
e slabo pokretni branitelji i branitelji kojima je kvaliteta zivota smanjena zbog trajnih

oboljenja (usluga pomo¢ u ku¢i u obavljanju svakodnevnih zivotnih aktivnosti).
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SubjekEsu iz osnovnog skupa u uzorak birani metodom sluc¢ajnog odabira kao i namjerni ispitanici
(subjekti izvoditelji aktivnost) (N=5 u usluzi ,,pomo¢ u kuéi*), s time da je u aktivnosti ,,Grupno i
individualno psiholosko savjetovaliste® obuhvacena uzorak populacije korisnika PE - korisnici te
namjerno ostali subjekti (N=5). U izradi evaluacijskog nacrta poStivan je kriterij etike i zaStite
ljudskih prava (dobrovoljnost; povjerljivost; zastita dostojanstva korisnika i drugih subjekata
programa evaluacije; zastita podataka o mentalnom zdravlju, osobnim, financijskim i drugim
obiteljskim i osobnim uvjetima Zivota subjekata), ukljucujuéi i pravo na tajnost podataka, te

mogucnost nesudjelovanja u evaluaciji.

Evaluacijski nalazi su prikazani podijeljeno prema aktivnostima u programu, a rezultati se nece
moc¢i generalizirati na cijelu braniteljsku (veteransku) populaciju zbog metodoloskih i financijskih
ograni¢enja. Zavrsni izvjesStaj ¢e biti upucen naruditelju, a koristit ¢e se struéno — znanstveni jezik.
Podaci iz PE mogu biti koristeni i u znanstveno — istrazivacke svrhe provoditelja PE. Glavne
prednosti ovog izvjestaja su brzina provedbe; financijska isplativost, moguénost upotrebe rezultata
u izradi i provedbi novih sli¢nih ili istih aktivnosti, a glavni nedostaci su veli¢ina uzorka,

nemogucnost generalizacije, neprovodenje formativne evaluacije.
IstraZivacka pitanja i elementi

Analiza strukturalnih elemenata okruzja u kojem se vrsi PE je prikazana temeljem adekvatnosti
pribora i opreme, broja osoblja, te administrativne strukture s hipotezom: Hipoteza: ako je

struktura bolje organizirana to ¢e rezultirati i boljom skrbi za korisnike usluga.

Broj osoblja i njihova kvalificiranost:
- voditelj projekta i koordinator u partnerskoj udruzi ¢ine projektni tim za upravljanje i

koordinaciju projektom,
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- asistent za podrsku korisnicima (,,Opis posla: izrada baze podataka o korisnicima, stalna
i ucinkovita komunikacija s nadleznim podrucnim centrima za psihosocijalnu skrb MHB te
Zupanijskim/gradskim centrima za socijalnu skrb, poticanje na koristenje programa
prevencije zdravlja i organizacija nastavka koristenja programa u smislu posrednistva
izmedu korisnika i resornih institucija‘®).

- administrator - koordinator za poslove koordinacije i administracije.
Vanjski stru¢njaci:

Pruzanje usluga psihosocijalne pomoci:

- 2struénjaka (licencirani psiholog i psihijatar) za izvodenje 3 dvodnevne radionice za izradu
izvjesca i izradu po zavrSetku programa zajedno s evaluacijskim podacima i preporukama
za daljnje postupanje,

- psiholog s dugogodisnjim iskustvom rada s hrvatskim braniteljima za pruzanje usluga
individualnog savjetovanja. Odrzat ¢e 540 tretmana (15 korisnika, 2 puta mjesecno kroz
18 mjeseci),

- licencirani psiholog, konzultacije u izradi programa podrske ,,Zajedno u miru®.

Pruzanje usluga u kuci u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti:
- 3 gerontodomacice/domacina za pruzanje usluga pomo¢i u ku¢i u obavljanju svakodnevnih
zivotnih aktivnosti te prijevoza i pratnje pripadnicima ciljne skupine tijekom 18 mjeseci,
- 2 osobna pomoc¢nika za pruZanje pomoci pri obavljanju fizickih poslova te prijevoza 1

pratnje pripadnicima ciljne skupine.
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Istrazivacka pitanja

Glavno istrazivacko pitanje: je li poboljSana kvaliteta Zivljenja hrvatskih branitelja i njihova

ukljucenost u Zivot zajednice kroz aktivnosti psiholoSkog savjetovanja i pomoci u kuci?

Ostala istrazivacka pitanja su:

- Sto sudionici i korisnici intervencija misle o projektu, uslugama? Je li projekt bio potreban?
Postoji li potreba za takvim projektima u buduénosti, kakav je njegov doseg, izvedivost i
uspjesnost?

- Je li kroz provedbu projekta osigurana u¢inkovita komunikacija s nadleznim podru¢nim
centrima za psihosocijalnu skrb MHB te centrima za socijalnu skrb radom asistenta za
podrsku korisnika?

- Jesu 1li tri dugotrajno nezaposlene osobe zavrSile program osposobljavanja za
gerontodomacicu /domacina i zaposlene u segmentu pomoc¢i u kuéi (Jesu li 3 osobe
osposobljene za gerontodomacina/gerontodomacicu)? Je li nabavljeno 1 kombi vozilo i 2
osobna vozila? Je li 3 gerontodomacina/gerontodomacice pruzalo usluge pomo¢i u kuéi u
obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti (1 gerontodomacin/gerontodomacica na 10
pripadnika ciljne skupine) tijekom 18 mjeseci; Je li izraden tjedni plan pruZanja usluga
pomo¢i u ku¢i u obavljanju svakodnevnih zivotnih aktivnosti; Jesu li 2 osobna
pomoc¢nika/ice pruzaju pomo¢ pri obavljanju fizickih poslova (1 osobni pomo¢nik na 15
pripadnika ciljne skupine); Je li izraden plan pruZanja pomo¢i pri obavljanju fizi¢kih
poslova? Jesu li korisnici usluga poticani na koriStenje programa prevencije zdravlja 1
organizacija nastavka koriStenja programa u smislu posredniStva izmedu korisnika i
resornih institucija?

- Je li program podrske ,,Zajedno u miru® izraden u suradnji s licenciranim psihologom i
predstavlja li inovativan model s preporukama za rad s ciljnim skupinama i iskustvima iz

provedbe projekta? Jesu li odrzane 3 radionice psihosocijalne podrske za 15 pripadnika
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ciljnih skupina na svakoj radionici, odnosno prema planu provedbe projekta do 13. 10.
2021. godine? Je li odrzano 540 individualnih savjetovanja (2 savjetovanja mjesecno za 15
pripadnika ciljnih skupina tijekom 18 mjeseci), odnosno prema planu provedbe do 13. 10.
2021. godine? Je li pruzanjem psiholoske podrske doslo do savladavanja svakodnevnih
izazova, poboljSanja kvalitete meduljudskih odnosa 1 integracije u profesionalni i drustveni
zivot s naglaskom na sudjelovanje na trziStu rada? Jesu li hrvatski branitelji kroz radionice
i individualno savjetovanje razvili vjestine i tehnike samopomoci i ublazavanja posljedica
stresa, ovladavanja emocijama i1 osnovne komunikacijske vjeStine Sto je doprinijelo
njihovom kvalitetnijem uklju¢ivanju u zajednicu i osnazilo ih na trzistu rada?

- Je li program intervencije izazvao kakve promjene kod korisnika? Je li online nacin rada
utjecao na koristenje usluga (jesu li usluge svima bila dostupne?)

- Je li doslo do uzajamne podrske izmedu korisnika razlicitih usluga (,,korisnici psiholoske
podrske bit ¢e ukljuceni u osiguravanje pomoci u kuci svojim suborcima. Korisnici pomoci
u kudi bit ée ujedno podrska ratnim veteranima obuhvacéenim programom psiholoske
podrske*) radom Asistenta za podrsku korisnicima?

- Jeliuspostavljena u¢inkovita suradnja voditelja projekta, koordinatora (tima za upravljanje
projektom) i jesu li uspjesno rjeSavani problemi koji su se pojavljivali u projektu? Jesu li
nositelj projekta i partneri zadovoljni radom zaposlenika, vanjskih suradnika?

- Postoje li neki neocekivani (rezidualni) efekti?

Analizom dostupne dokumentacije (uvid u Zahtjev za nadoknadom sredstava od 5. 2. 2020. do
15. 8. 2021. godine) dobivene su informacije kako je:
- zaposlen asistent za podrsku korisnicima temeljem ugovora o radu (Gabrijela Cvrtila),
- angaziran vanjski stru¢njak za provedbu psihosocijalnih radionica i izradu programa
realizacije aktivnosti u projektu te je izraden Program (Ljiljana Buhac),
- 3 su osobe osposobljene za gerontodomacina/gerontodomacicu (Zlatica Drzaj, Dijana

Horvati¢, Purdica Mileti¢) te pruzaju usluge pomo¢i u kuéi u obavljanju svakodnevnih
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zivotnih aktivnosti, Cetvrta gerontodomacica (Andreja Kasni¢) bila je od ranije
osposobljena, a angazirana je na projektu zbog povecanog broja korisnika,

nabavljeno 1 kombi vozilo i 2 osobna vozila,

(Izvor: ZNS 1)

odrzane 4 radionice psihosocijalne podrske (ukupno 51 sudionik) koje je vodio pedagog
(umjesto planiranih psihologa i psihijatra),

odustalo se od zaposlenja dva osobna pomo¢nika (,,jer se kroz komunikaciju s sudionicima
ustanovilo kako ne postoji potreba za istima, odnosno kako je potreba za njihovim
uslugama nedovoljna za stalni radni odnos*),

(Izvor: ZNS 2)

zaposlena licencirana psihologinja (Josipa Kon¢inski),

odrzane 3 jednodnevne radionice (Covjede ne ljuti se dva dana i Sto mogu sam? Jedan
dan),

(Izvor: ZNS 4),

kroz ZNS 5 i 6: ovom izvjestajnom razdoblju odrzano je 209 individualna savjetovanja za
15 pripadnika ciljane skupine. Individualna savjetovanja odrzavaju se putem telefonske
komunikacije,

od rujna 2021. u PE 2 angaziran je Administrator - Koordinator (Josip Dautanac) za

poslove koordinacije i administracije vezano uz aktivnosti na PE 2.
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Rasprava i zakljuéci u aktivnosti ,,Psiholosko savjetovanje“

Uvidom u izvjestaje provedbe psihosocijalne pomoci tijekom tri tromjesecna razdoblja, uocava se
da su individualna savjetovanja provedena telefonskim putem, a nakon prvotnog upoznavanja s
korisnicima, radilo se na ispitivanju svih simptoma i procjeni potencijalnih ostecenja u
emocionalnom, socijalnom i radnom funkcioniranju. Svi korisnici su bili kontaktirani dva puta
mjesecno, S$to je za mnoge bilo nedovoljno te su izrazavali potrebu za ¢eS¢im savjetovanjima.
Stoga je stru¢na suradnica — psihologinja u narednim savjetovanjima posvetila viSe vremena onima
koji su na tome inzistirali zbog Cega se naglasava da je proveden individualiziran pristup
prilagoden potrebama, tempu i spremnosti korisnika. Tijekom ostalih savjetovanja, korisnici su
izrazavali brojne brige oko raznih Zivotnih okolnosti, a kod nekih su jasno procijenjeni vjerojatni
okidaci anksioznosti te se radilo na njihovom otklanjanju. Cijelo vrijeme se radilo na u€enju
korisnika samostalnom rjeSavanju problema, kao i emocionalnim, socijalnim i komunikacijskim
vjeStinama. Takoder, s nekim korisnicima se prakticirao rad domacih zadaca, a neki od njih su

izvjestavali o primije¢enom napretku i boljem suocavanju sa stresnim zivotnim situacijama.

Uvidom u izvjestaje provedbe grupnih psiholoSkih radionica zanimljivih naziva ,,Ispeci pa reci®,
,.Sto mogu sam‘ 1 ,,Covjeée, ne ljuti se“, uocava se da su radionice osmisljene vrlo kvalitetno,
sustavno i logi¢no te da su sudionici pokazali visok angaZman, izrazitu meotiviranost te
aktivnu suradnju. Pritom se navodi da nije bilo otpora niti izostanaka, a takoder se obja$njava da
su ciljevi radionice (konstruktivna i asertivna komunikacija, upravljanje i suo¢avanje sa stresom,
podizanje samopouzdanja, organizacija vremena, kontrola i upravljanje ljutnjom, suocavanje s
anksioznim i ometaju¢im mislima, edukacija o nekim aspektima anksioznosti i anksioznih stanja
te ucenje metoda relaksacije) postignuti i realizirani. Voditelji radionica naglasavaju da su
povratne informacije od strane sudionika bile pozitivne te da su sva usvojena znanja i tehnike

uvelike vazni za podizanje kvalitete zivljenja osoba i njihovo osnazivanje.
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Svakako je vazno naglasiti da su radionice odrzane na prigodnim lokacijama, a pritom se istice
dvodnevna radionica u Etno ku¢i obitelji Karlovcan gdje su sudionici imali priliku vrijeme provesti
na mirnom seoskom imanju, odmaknuti se od gradske vreve i stresa te bolje proraditi informacije

usvojene tijekom radionica.

Korisnici usluga ,,PsiholoSko savjetovanje*

U svrhu evaluacije smo kontaktirali korisnike psihosocijalnih usluga, odnosno individualnih
savjetovanja i grupnih psiholoskih radionica metodom slucajnog odabira (N=5). Korisnici
izvjestavaju da je projekt bio izrazito koristan, a usluge potrebne u njihovoj svakodnevici otezanoj
zbog psihickih 1/ili fizi€kih problema specificnih braniteljskoj populaciji. Takoder navode da su
im radionice bile jako korisne u upravljanju stresom i ljutnjom te da im je bilo zanimljivo
sudjelovati na takvim radionicama jer su se provodile uzivo te su imali moguénost medusobnog

upoznavanja i interakcije koja im znacajno nedostaje u pandemijskom vremenu.

Pruzanjem psiholoske podrske od strane licenciranog psihologa, korisnici uo¢avaju bitne promjene
u savladavanju svakodnevnih izazova, poboljSanja kvalitete meduljudskih odnosa 1 integracije u
drustveni zZivot. Vazno je naglasiti posebnu korist projekta kod bra¢nih parova, odnosno branitelja
i njihovih supruga, koji navode da im je individualno savjetovanje bilo od velike pomo¢i, posebno
u kriznim situacijama rjeSavanja komunikacijskih problema (,,Sjetim se tih rijeci psihologinje kada
je tesko.*, ,,LakSe mi je bilo kada bi me ona nazvala.“, ,,Korisno mi je s nekim razgovarati u ovo
vrijeme korone 1 izolacije jer mi nedostaje razgovor.*, ,,Moj suprug osjeca da nije zaboravljen uz

ovakve projekte.*).
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Nadalje, svi korisnici navode da je projekt bio potreban, da su sa svim pruZenim uslugama
bili zadovoljni te da je od velike vaZnosti osigurati nastavak ove psihosocijalne pomodi. Istice
se posebna potreba za psihosocijalnom pomoci tijekom potresa u Zagrebu, a poslije toga i u
Petrinji, Sto obuhvaca zupanije u kojima zive 1 korisnici projekta. Navode da im je posebno
pomoglo Sto su imali emocionalnu podrSku tijekom ovog stresnog razdoblja, ali i $to su im
provoditelji projekta omoguéili i osnovne potrepstine koje su im u tim kriznim razdobljima bile

potrebne.

Strucni tim (provoditelji projekta)

Iz telefonskog razgovora sa psihologinjom Josipom Koncinski, koja je provodila individualna
savjetovanja i psiholoske radionice, dobili smo vrlo pozitivne povratne informacije o suradljivosti
1 motivaciji korisnika. Navodi da su zene jako dobro prihvatile savjetovanja te su ih i ¢esce trazile
i izvan dogovorenih okvira, dok su muskarci odradivali svoje termine kada su imali dogovoreno.
Neki su htjeli samo razgovor i osjecaj da se nekome mogu povjeriti, dok su neki korisnici imali
jasan cilj kojega su naposljetku i ostvarili (npr. jedan korisnik je htio prestati pusiti i u tome je i

uspio).

Teme oko kojih su Zene ¢eSc¢e trazile pomo¢ su bile u vezi partnerskih odnosa, dok su muskarci
vi$e problema imali oko vlastitog osjecaja vrijednosti, odnosno osje¢aja nedovoljnosti. Radionice
su im se posebno svidjele, ali psihologinja svakako napominje da bi ubuduce trebali smanjiti
koli¢inu sadrZaja 1 informacija na radionicama, a viSe se baviti nekim jednostavnijim tehnikama u
kojima onda i oni imaju viSe motivacije za sudjelovanje. Drugim rije¢ima, kada bi im bilo previse
informacija, uocavala je zasi¢enje i manjak sudjelovanja, pa su se tome prilagodile daljnje
radionice, tj. koli¢ina sadrzaja. S provodenjem programa savjetovanja je zapocela dr. sc. Ljiljana

Buhac, a nakon nje je provodenje aktivnosti nastavila psihologinja Josipa Koncinski.
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Nadalje, proveden je i sastanak s voditeljicom projekta, Jasnom Dautanac, te asistenticom
zaposlenom na projektu, Gabrijelom Cvrtila, putem ZOOM platforme. Voditeljica projekta navodi
vrlo izazovno vrijeme pocetka projekta koje je bilo nekoliko dana prije pocetka pandemije i prvog
lockdowna u Hrvatskoj, a sukladno tome su se i oni morali snalaziti s reorganizacijom izvedbe
aktivnosti. Tijekom provedbe projekta, dogodila su se i dva velika potresa u Hrvatskoj, §to je
takoder stvorilo dodatne prepreke koje su uspjesno savladali, no svakako navodi da je bilo tesko
uskladiti sve troSkove projekta u skladu s onime $to je na pocCetku zamisljeno zbog nenadanih
dogadaja koji su zahtijevali izvanredne reakcije i intervencije, posebno kod korisnika koji zive na
potresom pogodenim mjestima. S obzirom na to da se projekt provodio na podruc¢ju 5 Zupanija,
uspjeli su obuhvatiti toliko velik prostor i dobro su funkcionirali kao tim. Asistentica takoder
navodi da je ovakva vrsta projekta pruzila veliku pomo¢ ljudima koji su nakon toliko godina
osjetili da nisu sami i da nisu zaboravljeni. NajviSe im je pomoglo to $to su saznali koja prava
uopce imaju pri drzavnim institucijama te koja prava smiju i mogu konzumirati, a dotad nisu znali.
Asistentica je u komunikaciji s institucijama imala veliku ulogu (posebno s centrima za socijalnu
skrb, centrima za pruZanje psihosocijalne pomoc¢i po zupanijama itd.), a pritom navodi i da su

ostvarili ugodne i pozitivne suradnje oko svega $to je bilo potrebno korisnicima.

Mnogi Korisnici su godinama bili drustveno izolirani zbog oteZanog Zivota u ruralnim
mjestima, a ako se tome pridoda i razdoblje karantene i potresa, mnogi od njih su razvili
veliko povjerenje prema projektnom timu te su se s njima povezali i stvorili snaZan odnos
podrske i potpore. Ono §to projektni tim navodi jest zabrinutost oko nastavka projekta, odnosno
Cinjenica da je ljude tesko ,,svrstati u ladice kada se projekt zavrsi jer njihove potrebe ostaju, ali
s vremenom i rastu, kako postaju stariji i bolesniji jer mnogi od njih nisu imali niti osnovne oblike
pomoc¢i (zdravstveno osiguranje, lijecnika i sl.), a trebali su ih i puno prije pocetka projekta. S
obzirom na veliku potrebu nastavka rada s korisnicima, pruzanje pomoc¢i onima kojima je zaista
potrebna 1 od krucijalne vaznosti za podizanje kvalitete Zivota i dobrobiti, cijeli projektni tim se

nada da ¢e projekt moci zaZivjeti i u buducénosti.
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Preporuke

Zahvaljujudi provedenim psihosocijalnim aktivnostima, suo¢avanje s trenutnim stresnim i
izazovnim okolnostima, uvelike je olakSano populaciji hrvatskih branitelja, kao i njihovih
obitelji, uzimajuc¢i u obzir i ¢injenicu da su njihovi psiholoski resursi zna¢ajno oslabljeni
zbog ratnih stradanja, suofavanja s visokostresnim ratnim okolnostima te raznim
simptomima koji im dodatno oteZavaju radno, emocionalno i socijalno funkcioniranje.
Odaziv na sve aktivnosti je bio izrazito visok od strane korisnika, a sustavno osmisljene i kvalitetno
provedene aktivnosti su u ovom sluc¢aju znacajno pridonijele podizanju kvalitete Zivota hrvatskih
branitelja te njihove psiholoske dobrobiti. Posebno je vazno naglasiti da su ovakve vrste projektnih

aktivnosti bile nuzne u razdoblju pandemije, dva velika potresa te lockdowna.

Iako je cijeli proces provodenja aktivnosti na trenutke zbog takvih okolnosti bio otezan, tim se
snalazio putem tehnoloskih oblika komuniciranja pri ¢emu su sve aktivnosti ostvarene prema

pocetnim ciljevima, uz jo$ nekoliko aktivnosti koje ih ocekuju do zavrSetka samog projekta.
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Rasprava i zakljucci u aktivnosti ,,Usluge pomoéi u kuéi“

Organizacijski aspekti

Voditeljica projekta navodi kako je komunikacija izmedu ¢lanova tima bila u¢inkovita. Navodi
kako je projekt poc¢injao upravo u vrijeme karantene zbog cega se komunikacija najcesce odvijala
telefonski ili putem Skype-a. Takoder su i sa gerontodomacicama obavljale telefonske razgovore,
uglavnom svakodnevno. Vidjeli bi se povremeno i grupno uzivo kada su dovozile korisnike na

radionice, kao i individualno. Svaka problemska situacija bila je uspjesno i na vrijeme rijeSena.

Asistentica za podrSku korisnicima navodi da je komunikacija izmedu nje i institucija bila efikasna
i na vrijeme. S obzirom da je projekt ukljucivao pet Zupanija, smatraju da su posebice centri za
socijalnu skrb vrlo brzo reagirali na njihove upite te su mogli u¢inkovito odraditi §to je trebalo
rijesiti za pojedine korisnike. Napominje da samo s jednim Centrom za socijalnu skrbi nisu imali
brzu komunikaciju niti su im ustupili kontakte ciljane populacije korisnika jer nisu imali to u svojoj
evidenciji, ali da su onda sami, ili preko drugih korisnika, dosli do onih kojima je pomo¢ bila
potrebna. Navodi kako se iznenadila da neki korisnici nisu bili upoznati i sa osnovnim pravima
koja zbog neznanja nisu niti konzumirali pa su se osjecali korisno kada su im primjerice pomogli
oko ostvarivanja prava na osnovno zdravstveno osiguranje ili pomo¢ pri dobivanju jednokratne

naknade koja je samim korisnicima puno znacila jer zive u teSkim socijalnim uvjetima.

Voditeljica izjavljuje kako je iznimno zadovoljna radom gerontodomacica i time $to su i one imale
koristi od sudjelovanja jer su osobe koje su tesko zaposljive 1 koje nisu prije ovoga mogle pronaci
posao. Navodi 1 kako su se zbliZile s korisnicima 1 da im je ponekad viSe znacilo da im one dodu,

da ih se netko sjeti nego $to im je od koristi bilo npr. oprati prozor.
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Asistentica opisuje kako je u vrijeme potresa stalno bila u kontaktu s korisnicima i kako im je
Udruga pomogla i izvan granica projekta; da im je tu najvise trebala pomo¢ i osnazivanje te da su
oni kao Udruga to prepoznali i pruzili korisnicima. Slijedom toga navodi kako se kroz to razvilo
povjerenje u njih i korisnici su se osjecali da se imaju kome obratiti za pomo¢. Navodi osjecaj
povjerenja kao nesto Sto je bilo dodatno ojacano i S$to je pomoglo u ostvarivanju kvalitetne

komunikacije s korisnicima.

Rasprava i zakljucci vrednovanja temeljem iskustva korisnika usluge

Korisnici koji su primili uslugu pomo¢ u ku¢i navode kako su iznimno zadovoljni i da im je
bilo od iznimne Koristi primiti takvu vrstu pomo¢i. Svi ispitanici se slazu da je projekt bio

potreban i koristan i da im je primljena pomo¢ puno znacila:

— ,,S obzirom da sam nepokretan i ne mogu se kretati jer mi je noga stradala u ratu meni vam je
najveca pomoc¢ bila kad bi mi unijela drva i mogao sam se s time grijati nekoliko dana jer si

sam ja to ne mogu donijeti. Kad bi mi ponovo trebalo ona je bila tu i ponovo pomogla. Eto,

‘

to mi je trebalo... .
— ,,Sve, bas sve. Ne mogu vam reci sto nije bilo od pomoc¢i i od pospremanja stana, i od

donosenja lijekova, pa da ne govorim kako me vozila u bolnicu u Zagreb i jos sa mnom cekala

‘

cijelo vrijeme... "

— ,,...Sve je uradila sto god je trebalo, bez ikakvog prigovora sam, ne znam kako bi to mogao

¢

sam raditi kad sam gotovo nepokretan.
— ,, Prezadovoljan sam - i rijeci, i prijevoz, pomo¢ u stanu, u ku¢anstvu... ma sve mi je pomogla.
To je zlatna zena. Nema Sta mi nije pomogla, sve, bas sve je pomogla. “
— ,,Ja vam imam problema s koljenima, primam plazmu i ne mogu nista s rukom jer imam
problema i s ramenima i da vam ne govorim Sto sve. Ja stvarno ne mogu sam. Ona je nosila

drva na drugi kat, prala mi prozore, ma ne znam sto nije napravila. Ne mogu niti jedne Zalne

‘

rijeci reci na njih. Sto god mi je trebalo je napravila.
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— ,,Napravila je i vise nego je trebala.

— ,,Najvise od svega Sto mi je znacilo... je sto mi je bila podrska. Taman prije nego je dosla mi
je preminula supruga koja je pet godina umirala i bila u teskom stanju. Bio sam sav jadan i
nikakav, a ona mi je dosla kao velika podrska.

— ,,Podrska ... i moralna, i fizicka. Ma sve. Postoji li veca pomo¢ od toga...

— ,,Super sam zadovoljan i jako mi pomaze to. Ja ne mogu sam u trgovinu i onda i ovo sto s njom
mogu otic¢i barem jednom mjesecno mi puno znaci.

— ,,Domacica mi je tako puno bila od pomoci da vam to ne znam objasniti. Bas je bila pricljiva,
ljubazna, usluzna, vrijedna... znala mi je i palacinke napraviti, ves oprati, prozore... sve je
znala...i skuhati, pocistiti. Ma Sta da vam kazZem, sve je odradila. “

— ,,Naravno da je bilo korisno i meni stvarno potrebno. Ja to sve sam ne mogu. Stvarno ne

mogu. “

POTREBA ZA NASTAVKOM DOBIVANJA USLUGA

Ispitanici isti¢u kako bi ovakva pomoc¢ trebala biti dostupna uvijek s obzirom da se njihova
zdravstvena situacija ne poboljSava, zapravo ofekuju i pogorSanje s godinama te

naglasavaju da ¢e im osim ovih usluga u buducnosti trebati sigurno i dodatne usluge:

— ,, Trebalo bi se nastaviti, meni je ovakva pomo¢ potrebna uvijek... Cujte ja sam i dalje u istom
stanju, moja noga nece biti bolje i da ¢u ja postati mladi. MozZe samo biti jos teze, tako da bi
trebalo pomo¢ uvijek i kasnije.

— ,,Dolazi zima i kad mi je rekla da nece vise biti pomoci jer to kak je dosla zavrsava nisam
znao Sto bi, kako ¢u si ja sam unijeti drva kad ne mogu. Ne mogu vam niti opisati koliko bi mi

znacilo da i ovu zimu imam pomo¢ oko toga. Ne samo toga vec i sve ostalo sto mi je pomogla.
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Sad sam ponovo Ostao sam sa svime i sve brige su mi se vratile. Ako je iako moguce da se to

«

nastavi dalje s programom kakav je bio ja bi to jako cijenio... to bi mi znacilo puno. *

— ,,Bilo bi stvarno super da se to moze i dalje tako.

— ,, Cijelo vrijeme se pitam kako ¢u sada dalje bez pomoci. Ne znam sto da vam kazem koliko je
to meni znacilo i koliko mi je potrebno da se to nastavi. *

— . Zao mi je §to se to gasi.*

— ... Sad kako ce to biti kad nje ne bude, ja ne znam. *

— ,, Prije su mi nekad susjedi pomogli ali je bilo tesko, sad sam se naviknuo na ovu domacicu i
volio bi da ona ostane i dalje. Kako ¢u bez nje, ne znam. Sigurno ¢u morati pitati susjede i
njihovu djecu da mi opet pomognu ali to nije stalno ve¢ kad nikako ne ide “.

3

— ,,Ja bih jako volio kad bi bilo moguce da se ovako nastavi i dalje.*

¢

— ,, Volio bih da traje jos dugo. To mi pomaze jako... "

PRIJEDLOZI ZA UNAPRJEDENJEM I UVODENJEM NOVIH USLUGA

Ispitanici navode kako su dobivene usluge bile sveobuhvatne i da su dobili sve $to im je bilo
potrebno. S obzirom na to da su im sve usluge bile korisne i dostupne ne pronalaze prijedlog
za dodatne usluge koje bi u buduénosti mogle biti ukljucene u program ili ih se trenutno ne

mogui sjetiti:

— ,, Ne znam $to bih vam sad rekao kad sam sve dobio. Stvarno sve su mi pomogli “.

— ,,Nemam sad nista da mi pada na pamet. Stvarno sve je bilo dobro. “

— ,,Meni bi puno znacilo da domacica sa mnom moze i¢i ces¢e u ducan jer nekad mi nesto
zatreba, a ona moze samo jednom mjesecno. lako je to odlicno, mozda bi mi puno znacilo da
moze biti CeSce .
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,, Koristilo bi mi kad bi me mogla odvesti na cijepljenje, ali ako se ovo ugasi nec¢e moci*

,» Nemam nikakve primjedbe ili da bi nesto drugo trebalo od ve¢ napraviljenog “.

,,»Sad vam bas ne bi znao sto jos. Nekako mislim da je sve bilo korisno i ne znam da mi je nesto

falilo.

,,Dobio sam stvarno i vise nego je valjda trebalo. Ja sam prezadovoljan. Ne znam koje bi
usluge naveo, a da bi trebale biti ... .

KOMUNIKACIJA | DOSTUPNOST USLUGA

Ispitanici navode kako je komunikacija bila dobra i da su gerontodomacice bile dostupne i

suradljive te su se lako mogli dogovoriti oko svega. Takoder navode dobru komunikaciju i s
Udrugom koja je bila nositelj projekta:

,,Ma nikakvih problema nije bilo, sve Sto sam trebao je odmah rekla nema problema dodem. *

‘

., Mi smo vam iz iste Zupe pa smo se lako mogli sporazumjeti i bas smo puno pricali o tome.*

,Sve Sto mi je trebalo ja bi rekao i ona bi bez ikakvog prigovora ili nesto takvo, napravila.
Stvarno sve pohvale. “

., Kako ne - ja sam s njom prezadovoljan. Komunikacija je redovna, cujemo se gotovo svaki

dan. Ona uvijek provjeri kako sam ja i da li mi sto jos treba. “

,,Stalno me nazove i pita treba li sta.

I3

,,Bas ta podrska koju kroz komunikaciju dobivam mi najvise pomaze da sam dobro.*

,,Joj ma odlicno. Stvarno odlicno. *

., Nikakve primjedbe na komunikaciju nemam. Sve je dobro bilo. *
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UTJECAJ ONLINE NACINA RADA NA DOSTUPNOST USLUGA

Korisnici usluga navode da su im sve usluge bile dostupne i da online nacin rada nije

utjecao na korisStenje usluga:

— ,,Ona je to sve rijesila kad je trebalo. Nije bilo nekih problema oko toga.

— ,,Sve je bilo dostupno. *

— ,,Pa od nje sam dobio sve, nije bilo nekih poteskoéa s te strane. Ono Sto se promijenilo je
odlazak u bolnicu jer se sad morate preko interneta najaviti, ali je ona to radila za mene.
Primjerice ona je isla sa mnom na cijepljenje i bila uz mene jer vam ja imam u kicmi Sipke i
ne mogu se kretati pa je ona isla sa mnom, i sve organizirala.

— ,,Ne, ma kakvi. Nije.

‘

— ,,Ne znam, ja sam dobio sve §to mi je trebalo. "

— ,,Kod mene vam nista nije online, ja ne koristim to. Ja bih pitao domacicu i ona bi mi sve oko
toga pomogla. Ona bi rijesila sve papire kako mi je nesto trebalo. Otisla bi i na postu ako
treba. Sto se mene tice nije nista utjecalo. Pitajte nju je li njoj utjecalo.

¢

— ,,Ne, sve mi je bilo i dalje jednako dostupno “.
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Evaluacija pruZenih usluga - gerontodomacice

PROGRAM OSPOSOBLJAVANJA ZA GERONTODOMACICE

Gerontodomacice navode da su zavrSile program osposobljavanja za pruZanje pomo¢i u
kudi, ali neke navode kako im on nije puno znacio da se pripreme za rad s korisnicima jer

su prethodno imale iskustva pruzanja ovakve vrste pomodi:

— ,,Jako malo pa nista, jer sam radila u starackom domu i kroz rad sam ve¢ puno iskustva imala
u radu sa starijim ljudima tako da mi nije donijela nista novo. Mozda nekim drugim, ali ja sam
vam to cijeli zivot tak radila.

— . ...Zivim vam u selu gdje su svim 70 leti ili vise i svaki dan susjedi nesto trebaju i meni vam
je to prirodno tak raditi. Nista novo nisam naucila kad zZivim s tim uvijek. Uvijek sam ja brinula
o svojim starijim susjedima.

— ,,Edukacija mi je bila jako korisna jer me pripremila na neke situacije kojih se covjek odmah

niti ne sjeti... upozori te na neke sitnice koje su vazne a opet ne razmisljas o tome .

OBUHVAT PRUZENIH USLUGA I PLAN PRUZANJA USLUGA

Gerontodomacdice smatraju da su usluge pomo¢ u kuci korisnicima bile potrebne i korisne,

sveobuhvatne te smatraju da bi se takva program trebao nastaviti i dalje:

— ,,Meni vam ovakav program puno znaci, jer da nema toga ja vam ne bih mogla tu Zivjeti.

Morala bi za Njemacku s muzem. Kak drugacije da othranim dijete. Meni nije tesko obici te
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ljude i pomoci oko kuhanja, ili pospremanja ili da im donesem drva, pa lijekove. To i meni

znaci.

— ,,Javam imam 11 korisnika i nekako rasporedim da ih obidem 3 do 4 puta mjesecno. Da vidim
kaj treba imaju li drva, da li treba glacati ili skuhati nesto. lako ja ih uvijek poticem da oni sa
mnom rade neke lakse stvari jer nije dobro da nista ne rade, pa onda mi zajedno odemo u vrt
i dok ja kopam, radim on malo pograblja ili mi doda nesto ako ne moze ali da nije da samo

«

leze i sjede vec da se osjecaju korisno. Uvijek ih poticem da barem dodaju nesto. *
— ,,Najvise im je potreban prijevoz, evo to im je jako vazno. Oni zive u selu gdje nema javnog
prijevoza i nema kako oti¢i u bolnicu ili po lijekove i Sto jos treba i onda kako bi oni da nema

«

mene. "

— ,,Ma ja vam to i svim susjedima radim - od mjerenje tlaka, Secera pa sve sto je potrebno.

¢

Vecéinom to, a i odlasci doktoru i po lijekove. To im najvise treba.

— ,, Primjerice tjedni plan, on se Cesto promjeni jer nekad netko zbog svog stanja ne moze pa
pomaknem na neki drugi dan. Kao ovaj jedan koji prima kemoterapije. | sad ja s njim
dogovorim u ponedijeljak da ide u bolnicu na kemoterapije, ali ako njemu krvi nije dobra onda
ne moze i¢i pa idemo neki drugi dan. I tak vam se taj plan onda mijenja. *

— ,,Pa sve radim - placam racune, i novce im odem dignuti kad im treba, i prozore operem, bon
ukucam u mobitel da imaju. Njima vam je sve to jako vazno. Vazno je da kad ne mogu da se
imaju na koga osloniti, popricati i da im te sitnice ne stvaraju probleme.

— ,,Najvise im je trebala pomoc¢ u obavljanju klasicnih kucanskih poslova od pranja vesa,
kuhanja, glacanja, brisanja prasine i usisavanja...sve ono klasicno. Svi su bili muski korisnici
kojima tesko idu ti poslovi, ali ne samo to vec¢ opcenito ne mogu puno toga radi svog

zdravstvenog stanja pa im dobro dode da im netko tak napravi.

— ,,Ovakve usluge su im bas jako potrebe, ali ne samo ove, njima treba puno vise. Ono Sto sam

vidjela da nekima ne trebaju samo gerontodomacice vec i njegovateljice s obzirom na njihovo

I3

zdravstveno stanje.
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— ,,Kako ¢e oni sad bez tih usluga, ne znam. Mislim i meni su puno znacile da prehranim obitelj,

““

ali njima znace sve. Nadam se da ce se ipak nastaviti.

KOMUNIKACIJA S KORISNICIMA

Navode kako je komunikacija bila dobro razvijena izmedu njih i korisnika i da nije bilo

nekih problemskih situacija po tom pitanju:

— ,,Nije bilo problema, ja bi njih nazvala i pitala kaj trebaju da donesem, imaju li jos drva,
treba li pokupiti lijekove pa da usput donesem. Uglavnom su decki navikli na mene i nije
bilo nikakvih teskoc¢a s njima pricati ili dogovarati. *

— ,Sto se komunikacije tice, ne. Tu je bilo sve u redu. Mozda nekad nije bilo signala, ali tako
vam je to u selu. Pa ih nisam mogla dobiti, ali onda ih obidem da vidim je li sve dobro.

— ,,Ne mogu reci da je bilo nekih pobuna, nekad ne stignes odmah doci kad treba ali oni to
znaju da ima i drugih pa nikad nije bilo nekih problema.

— ,,Stvarno su ugodni ljudi i bas ti bude drago da im mozes pomoci kad si sami ne mogu
pomod. I ta komunikacija da imaju s kime popricati im je jako vazna. “

— ,,Svaki dan zovu kad ¢es doci kod nas... “.

— ,, Komunikacija s poslodavcem je bila odlicna odmah, bili su tu uz nas, a s korisnicima -
pa kako s kime. Mozda je u pocetku bilo malo problema, ali to jer se nije znalo koji poslovi
se mogu odraditi, a koji ne. Tipa oni opasni poslovi.. .u smislu penjanja na visinu ili nesto

Sto se mogu ozIjediti, ali to samo na pocetku komunikacije, kasnije je bilo sve dobro i

slagali smo se “.
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UTJECAJ ONLINE NACINA RADA NA DOSTUPNOST USLUGA

Sljedece izjave govore u prilog tome kako su unato¢ $to je cijeli sustav funkcioniranja preSao

na online nacin rada, korisnicima sve usluge bile dostupne i osigurane kroz podrsku

gerontodomadica:
— ,,...Nikakve, oni internete ne posjeduju. *

— ,,...Neki imaju one mobitele da se mogu cuti sa svojima ako ih zovu iz inozemstva negdje,
ali i tim se tesko sluze*.

— ,,Oni vam ne razumiju te internete. Neki se jedva telefonom sluze. Nikakav internet njima
nista ne znaci kad oni to ne razumiju. Ja im odem sve obaviti i gotovo. “

— ,,Malo je bilo ovo oko tih Covid potvrda problem ih nabaviti, ali opet kazem to sam im ja

‘“

vecinu obavila, odvezla ih i tako “.

— ,,Pa nije imalo utjecaj, mislim to nema veze s njima ili uslugama pomoci u kuci. Oni su

svoje usluge dobili bez obzira na cijelu situaciju. “
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